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Ser estudiante en ambientes virtuales de aprendizaje?

“Estudiar no es un acto de consumir ideas, sino de crearlas y recrearlas.”
Paulo Freire

Presentacion

Estamos en un momento histdrico donde la sociedad cambia de manera vertiginosa. Hemos
transitado de la sociedad industrial a la sociedad de la informacién, primero, del conocimiento,
después, y ahora estamos inmersos en la sociedad del aprendizaje donde los espacios de educacién
ya no se reducen a cuatro paredes pues progresivamente se incorporan los ambitos virtuales como
medios educativos; ello propicia la migracion del estudiante de un ambito pautado, donde el
docente es el centro del proceso, transmisor de conocimiento, donde el recurso didactico por
excelencia es el libro; a un entorno de amplias posibilidades, donde los estudiantes son
protagonistas de cambio, responsables de su aprendizaje, constructores de conocimiento y

comunicadores con una multitud creciente de canales y medios.

Los jovenes actualmente saben manejar y utilizar ampliamente las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, con lo cual establecen nuevas formas de relacidn con los otros y con el

conocimiento.

Este proceso demanda intervenir para contribuir a que el estudiante migre de la heteronomia a la
autonomia con éxito. Dicho transito no se da de manera automatica, se requiere del
acompafiamiento de los otros. Debemos reconocer, en primera instancia, que los alumnos han sido
formados en una dinamica tradicionalista; esta acostumbrado a la direccion completa de su proceso
de aprendizaje, esta habituado a que le digan qué, como, cuando, donde, con qué, de qué manera

realizar las tareas.

El estudiante en el nuevo entorno virtual adquiere competencias para el aprendizaje auténomo, a
través de lineas que demandan su reflexion y creatividad, donde el aprendizaje colaborativo es
fundamental, pues se trata de aprender del otro y con el otro, porlo que se Un estudiante que

logra migrar con éxito, serd sin duda alguien que aprenda a aprender para la vida, a tomar decisiones

! Texto elaborado con fines didacticos para el Curso de integracién a la vida universitaria. UnADM.
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acertadas, a resolver problemas y a innovar en el mundo en el que se desenvuelve; asi, el entorno

virtual demanda que el estudiante pueda gestionar su aprendizaje.

Requiere cooperacién, tolerancia y respeto, pero sobre todo, implicacién que lleve a desarrollar

actitudes proactivas y auténomas.

Es ineludible considerar que las necesidades de los estudiantes en los entornos virtuales tienen
particularidades especificas que deben ser entendidas y atendidas por los docentes en linea. Los
docentes, requieren desarrollar habilidades para advertir las caracteristicas individuales y disminuir
los obstdculos en el entorno virtual. El docente brinda apoyo y orienta, motiva y anima, modera y
es guia durante todo el proceso, valorar y da seguimiento al logro de objetivos y competencias,
interpela para provocary elevar el nivel de discusidn en el grupo; contribuye a la resolucién de dudas

y convierte en dreas de oportunidad las situaciones de aprendizaje.

éQué es ser un estudiante en linea?

Hoy en dia el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) han venido a
transformar la forma en como interactuamos, pero sobretodo, la manera en como aprendemos;
ejemplo de ello es la creacidon de escuelas virtuales en las que podemos seguir con nuestros
estudios desde la comodidad de casa o desde nuestro lugar de trabajo. Sin embargo, esta
modalidad de estudios presenta nuevos retos y desafios para todo aquel que aspire a convertirse

en un estudiante en linea.

El aprendizaje en esta modalidad de estudios se lleva cabo en un ambiente virtual, el cual incorpora
el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la denominada era de la
informacidn, caracterizada por extender el conocimiento humano a lo largo y ancho del planeta a

la velocidad de la luz.

Bajo esta modalidad, el proceso educativo se enfoca mas al aprendizaje que a la ensefanza,
incorporando actividades y experiencias estimulantes para la autogestién y la colaboracion. La
participacién del estudiante se distingue por aprender de manera independiente, ya que tiene a
su disposicién un conjunto de elementos que le permiten contar con tutoriales e informacién para

el autoaprendizaje y no depende del docente para tener acceso a ello.
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Pero, antes de abordar las caracteristicas y retos que conlleva ser un estudiante en linea,

hagamos una pausa para revisar brevemente la evolucién de la modalidad abierta y

a distancia.

Evolucion de las modalidades educativas

En un principio los procesos educativos se desarrollaban “in situ”, no se requeria un espacio especifico,
los sujetos se formaban para la vida dentro de la comunidad. Posteriormente, se inicia la separaciéon
de los procesos formativos, la instruccidn laboral se desarrolla en espacios particulares (talleres) y esta
a cargo de personas especificas (maestro) que establecen comunidades que se distinguen de las demas
(gremios). Se conforma un pequefio grupo “ilustrado” que concentra el saber y guarda la memoria de
la colectividad, lo que le otorga poder sobre los demas.

Con el arribo de la imprenta, la posibilidad de impactar a una poblacién mayor abre el espectro de
produccidn, difusion y consumo del conocimiento, crece el nimero de escritores y la necesidad de
lectores. Se crean lugares y espacios ex profeso (escuelas, liceos y universidades).

Educacién informal / abierta / flexible

Educacion formal / cerrada / pautada

La sociedad continda transmitiendo el saber
colectivo a partir de la interaccién cotidiana:
espontanea, libre, asistematica, horizontal,
dentro de la comunidad.

Esta forma de educacién se caracteriza por la
apertura de los tiempos y los espacios, y estd
basada en la necesidad de resolver problemas
concretos.

Hay que buscar los datos, informaciéon vy
seleccionar conocimientos y construirlos a partir
de analizarlos criticamente.

El lenguaje de interaccién, connotativo, es
amplio: soportes iconos (pintura, grabado dibujo,
ilustracion, etc.), graficos (textos escritos) vy
sonoros (oralidad, musica, canto, etc.).

Se recuperan y valoran los saberes cotidianos y de
la comunidad.

A partir de las necesidades generadas por la
Revolucién Industrial y el surgimiento de los
Estados Nacionales a finales del siglo XVIII
principios del XIX, hay al que formar al nuevo
ciudadano y adiestrar al trabajador. En ese
momento se configura un sistema educativo
intencional, rigido, sistematico y vertical, que
define un curriculo, legitima un saber una forma
de interaccién definida por el poder.

Esta forma de educacion se caracteriza por el rigor
en tiempos y espacios -supervision y control-, se
sustenta en el manejo de datos e informacién que
el sujeto memoriza sin cuestionar. Lenguaje
denotativo.

El texto escrito se instituye como el soporte
privilegiado del conocimiento y se concibe al
maestro como correa de transmision. Aunque se
conserva parte de la tradicion oral a través de la
exposicion, se dejan de lado otros referentes. Se
desvaloriza el saber cotidiano y de la comunidad.
A partir del siglo XX, con el arribo de los medios
masivos de comunicacion, la explosion
demograficay las tecnologias de la informacidn, la
escuela se replantea su sentido y surgen nuevas
modalidades. Desde hacia tiempo habia
comenzado la ensefianza por correspondencia, sin
embargo la necesidad de satisfacer la creciente
demanda educativa asociada al incremento de la
demanda educativa asociada al incremento de la
demanda de mano de obra calificada, puso en el
centro de la discusion la apertura de la escuela.
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Educacion a distancia / semipresencial

Educacion escolarizada / presencial

Profesor y estudiantes pueden no estar presentes
fisicamente en el mismo espacio ni al mismo
tiempo, para que haya comunicacidn es necesario
crear elementos mediadores concebidos desde
una perspectiva individual.

Estudiantes estdn fisicamente presentes en un
mismo espacio al mismo tiempo, pese a ello, las
posibilidades de interaccidn no se aprovechan.

La voz y el esquema temporal son sustituidos por
medios no presenciales, registrados en
grabaciones sonoras y visuales para ser
transmitidos luego a otro espacio en otro tiempo.
Los medios no son simples ayudas didacticas sino
portadores de conocimiento que hacen las veces
del profesor.

La voz del profesor y su expresion corporal son los
medios de comunicacidén por excelencia. Se les
llama presenciales porque restringen la
comunicacion al aqui y ahora. Otros medios
visuales y sonoros con poco utilizados y solo
sirven como apoyos didacticos para
complementar la accién del profesor.

Adquieren gran importancia: la palabra escrita, la
radio, la television y otros medios audiovisuales.

La comunicaciéon oral, caracteristica en la
ensefianza  convencional, estd compuesta
normalmente por gestos y movimientos.

La relacién de los que se comunican es una forma
de didlogo que por no acontecer aqui y ahora
puede diferirse, el comunicador debe producir un
mensaje y esperar para recibir comunicacion de

La relacién directa, presencial, de los que se
comunican hacen que el didlogo pueda producirse
aqui y ahora, de manera inmediata. Sin embargo,
en multiples ocasiones este potencial no se utiliza.

retorno en forma similar, al igual que ocurre con
una carta.

Educacidn en linea (virtual)

La importancia creciente de la informatica y la aplicacion de las redes de comunicacién a través de
Internet supone cambios en los modelos de ensefianza, en la funcién del profesor, en la
responsabilidad que la sociedad deposita en él, en la relacién con los alumnos, en la implicacién en su
proceso de aprendizaje y de evaluacidn.

La educacién en linea modifica la distancia y el tiempo, asi como la forma de construir conocimientos.
Con las tecnologias informaticas y la convergencia de medios el paradigma de recepcién unidireccional
se remonta y se conforma una vision multimedia, interactiva, multidireccional, multisensorial que
configura verdaderos ambientes de aprendizaje que rompen con la rigidez de la escuela y ayudan a
que emerjan comunidades dialégicas que no transitan por niveles estancos sino por intensiones
educativas que reconocen la formacién como un proceso a lo largo de la vida.

Del soporte puramente textual se pasa al multitextual, hipertextual, multireferencial. Empero, como
sucedidé con el arribo de la imprenta, es necesario que los sujetos adquieran nuevas habilidades y
competencias que les permitan tener el juicio critico necesario para buscar, seleccionar, analizar,
procesar, comunicar informacion so riesgo de naufragar en el mar de datos que dia a dia nos
bombardea. Estamos transitando de una educacion racional a una integral, de espacios de instruccion
a espacios educativos.

La educacidn en linea implica la presencia virtual de la otredad capas de interpelar, cuestionar, poner
en duda las certezas tradicionales. A través de los nuevos medios, herramientas y soportes
tecnoldgicos es posible una nutrida interaccion comunicativa en tiempo real o diferido. Esta nueva
manera de aprender requiere de un compromiso serio con nosotros y con los otros. Implica el transito
de una visién heterénoma donde el alumno sigue instrucciones a una visién auténoma donde se
responsabiliza y es parte del proceso de construccidén del conocimiento dialogando con los otros. De la
vision individual de la educacién abierta a distancia hemos transitado a una visién de aprendizaje en
colaboracién que no significa que uno piense, el otro escriba y uno mas provea el café, sino que todos
construyen a partir de aportaciones personales y la reflexion que se comparte. La plataforma
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tecnolodgica favorece la configuracion de comunidades de aprendizaje, la administracidon de tareas y
el seguimiento de la intervencion de los participantes.

En la educacién presencial En la educacion en linea
v' El profesor esta en interaccién con el alumno | v' El profesor esta en interaccién con el alumno'y
en el tiempo limitado por la duracién de la existe un cdmodo manejo de los tiempos
sesion. v Aprendizaje colaborativo con una asesoria mas
v Aprendizaje colaborativo restringido al espacio personalizada, que trasciende el espacio
aulico y al momento. aulico.
v’ Desarrolla habilidades, actitudes y valores de| v Desarrolla habilidades, actitudes y valores de
manera colateral. una manera programada y evalua su logro.
v’ Utiliza la exposicién del profesor como| v Utiliza una variedad de técnicas didécticas y
método didactico privilegiado. medios virtuales ademds del auxilio del
v Emplea de forma ocasional la tecnologia. profesor.
v' Emplea cotidianamente tecnologia para
enriquecer y hacer mas eficaz el proceso de
aprendizaje.

De ser pasivo a ser proactivo

En un entorno virtual no hay lugar para un aprendizaje pasivo y dirigido, el cual se caracteriza por
la sumisién del alumno ante el conocimiento absoluto e inapelable del profesor. El estudiante en
linea no espera a que el docente le indique lo que tiene que hacer; toma un papel activo al
involucrarse en el proceso como responsable de su aprendizaje; a diferencia del estudiante
presencial que puede mantenerse escuchando sin hacer una intervencidn para pasar inadvertido.
Las herramientas de comunicacidon permiten la interaccion y colaboracion entre pares, lo cual
promueve la autocritica en la dindmica grupal. Ademas, en la modalidad en linea, existen recursos

tecnoldgicos que generan registros que identifican si el estudiante participé o no.

El estudiante en linea no esta sujeto a espacios fisicos con horarios rigidos, la flexibilidad da paso a
la autorregulacion; lo que implica que él determine: dénde, cdmo, cuando, y cudnto estudia,
otorgandole un papel protagénico dentro del proceso educativo. La ventaja que supone no tener
que trasladarse a un lugar especifico, en un horario establecido, hace incluyente la modalidad;
porque permite que cualquier persona, independientemente de sus ocupaciones o circunstancias
de movilidad, se incorpore a un programa educativo; ya que, cualquier persona con acceso a

Internet puede estudiar en linea en cualquier lugar y en cualquier momento.
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“La educacion a distancia se basa en un didlogo didactico mediado entre docentes de una
institucion y los estudiantes que, ubicados en espacio diferente al de aquellos, aprenden de forma

independiente o grupal.” (Garcia Aretio, 2014, pag. 19).

Sin embargo, pese a que la modalidad es flexible, existen tiempos de entrega, por lo que es muy
importante que el estudiante se administre a fin de cumplir cabalmente con sus actividades
académicas.

En la modalidad presencial, los estudiantes muchas veces no tienen oportunidad de externar una
duda o inquietud; en cambio, en la modalidad en linea, existe la facilidad de compartir las dudas
mediante el foro grupal o por mensajeria interna. El estudiante interactia de manera sincrona o
asincrénica con el docente y con los compafieros de grupo, no necesariamente de manera
simultanea, sino cada uno a su propio ritmo, de acuerdo con sus posibilidades y disposicion en

diferentes momentos.

En el aula virtual, el estudiante cuenta con una serie de materiales recomendados por los
desarrolladores del curso para potenciar el aprendizaje, interactia con los contenidos y con sus
companieros para construir el conocimiento y ampliar sus experiencias; a diferencia de la modalidad

presencial, en la cual se limita a recibir explicaciones e indicaciones verbales por parte del docente.

Ademas, existe la posibilidad de que si surge una duda, una inquietud o simplemente el interés de
profundizar en algun tema, pueda buscar fuentes de informacién adicional y obtener material de
estudio extra para aumentar las posibilidades de extender y enriquecer sus conocimientos,
rompiendo el limite del aula, pues tiene como principal herramienta la red mundial (World Wild
Web); por lo que es importante que el estudiante aprenda a hacer un uso critico de la informacién

y buscar la confiabilidad de las fuentes.

Las caracteristicas que deben poseer un estudiante en linea y los retos que enfrentard son:

e  Actitud proactiva. Un estudiante en linea dispone de un amplio margen de libertad y
autonomia, que le permitira tomar decisiones respecto a su aprendizaje y desempefio, sin
perder de vista el objetivo planteado.

e Compromiso con el aprendizaje. El estudiante en linea es responsable de su aprendizaje, pues

se convierte en un agente activo y autogestor del mismo.
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e Conciencia de las actitudes, destrezas, habilidades y estrategias propias. El estudiante en linea
debe aprender a aprender; para lo cual tendra que generar y potencializar estrategias que le
faciliten la recepcidn y el andlisis de la informacién en cualquier momento, en cualquier lugar,
de cualquier forma vy al ritmo que decida.

e  Actitud para trabajar en entornos colaborativos. El estudiante en linea tiene la oportunidad de
conocer a diferentes personas, lugares, estrategias de estudio e historias de vida de las cuales
puede aprender. El aprendizaje entre pares enriquece el propio proceso cognitivo.

e Metas propias. Establecer metas y buscar alternativas de solucién en caso de tener
inconvenientes. En esta modalidad los limites los pone uno mismo.

e Aprendizaje autonomo y autogestivo. Debemos generar destrezas relacionadas con la
comunicacion, la busqueda, la seleccidn, la produccidn, la difusion de la informacion y el

conocimiento.

Hasta ahora hemos hecho referencia a las cualidades académicas del estudiante en linea, pero
recordemos que como cualquier otra persona el estudiante experimenta una gama de emociones
a lo largo de diferentes momentos de su proceso de aprendizaje, por lo que a continuacion
ofrecemos algunas sugerencias que pueden resultar de interés para quienes formen parte de un

proceso educativo virtual:

v’ Identificar, controlar y manejar nuestras emociones y reconocer c6mo reaccionamos
para adaptarnos a las circunstancias que todo el tiempo estdn cambiando a nuestro
alrededor.

v" Comprender y responder con empatia para atender y entender los requerimientos de
apoyo que hagan nuestros compafieros.

v" Saber tratar a los demas, influir positivamente, motivar e inspirar al grupo, trabajar en

equipo y mejorar la manera en la que nos comunicamos.
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Las competencias interpersonales constituyen herramientas basicas para el desarrollo humano. En
la medida que el estudiante en linea potencie las habilidades tanto académicas como
interpersonales descritas en los apartados anteriores, podra superar los retos de esta modalidad;
lo que le permitira tomar decisiones, solucionar problemas, integrar, organizar y gestionar

informacidn, pero principalmente, aprender a aprender.

Retos para el estudiante en linea

e Dejar atras el aprendizaje dirigido. En esta modalidad tenemos que aprender a ser
autogestivos, autocriticos y reflexivos. La decisién respecto a nuestro aprendizaje y
desempeno, depende primordialmente de nosotros y de cémo administremos el tiempo.

e Adoptar una actitud critica y creativa frente a las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC).

e Cuestionar, replantear, investigar e idear nuevas formas de descubrir, con el impulso de
seguir explorando y generar la oportunidad para obtener mdas conocimientos.

e Evitemos tan sélo memorizar y repetir. Hoy en dia es muy importante analizar y procesar
la informacién para apropiarnos del conocimiento y proyectar nuestro saber.

e Adaptarse al trabajo en un entorno cambiante, valiéndose de la creatividad, la
comunicacion, la colaboracion y la resolucién de problemas.

e Fortalecer la comunicacién escrita, ya que el recurso principal para expresarse en la
modalidad en linea, por lo que debera ampliar los conocimientos relacionados con la
gramatica, la sintaxis y la semantica.

e Dejar atras los entornos competitivos. El trabajo colaborativo enriquece nuestro
conocimiento y fortalece nuestra capacidad de aprender a aprender.

e Gestion y administracion del tiempo. Debemos crear una agenda que nos permita
programar todas las actividades a realizar (escolares, personales, laborales), esto nos
permitira administrar los tiempos.

e Destrezas comunicativas. Debemos potencializar nuestras habilidades de lectura y

escritura. Evitar el uso excesivo de mayusculas ya que en un ambiente virtual significa gritar.

El desafio mas grande que enfrentamos como estudiantes en linea es convertirnos en analfabetas
digitales, es decir, poder identificar cuando hay una necesidad de informacion; trabajar con

diversas fuentes y cddigos; saber manejar la sobrecarga de informacion y discriminar la calidad de
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las fuentes; organizar la informacion y utilizarla eficazmente; saber comunicar a otros la
informacidn encontrada.”(Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2008, pag. 13). Se trata de navegar

en la red, no de naufragar en ella.

De acuerdo a la informacién presentada, ser un estudiante en linea implica ciertos saberes,
actitudes, retos, exigencias, ventajas compromisos, pero sobre todo la disposicion de aprender. La
educacién en linea no tiene porqué concebirse como facil o dificil, el estudiante dentro de esta
modalidad educativa tiene ante si la oportunidad de marcar su propio ritmo de aprendizaje y trazar

sus horizontes de estudio de acuerdo con sus metas académicas.

A continuacién analizaremos cuatro casos considerando las funciones del docente y su gestion

comunicativa para contribuir en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales.

Caso A. Preguntas excesivamente genéricas.

Este caso presenta a un alumno tradicional de actitud reactiva, como dicen Bautista, Borges y Forés
(2008); dispone de un margen estrecho de decision respecto al propio aprendizaje y desempefio,
condicionado por las decisiones del docente. El alumno dice no entender un fragmento de un texto
y pide que el docente le resuelva el problema, no tiene metas propias sobre su aprendizaje y una
nula reflexion sobre las propias estrategias para aprender.

El docente debera resolver una duda relativa al estudio de una tematica (Bellot y Sangra, 2010)
pero el estudiante muestra que no ha comprendido el texto y no capta la relacién con la
informacidn que le antecede y la posterior, ya que no existen conceptos aislados sino en relacidn
con otros. Antes de dar una respuesta es necesario que el docente sepa a qué se refiere la pagina
que el estudiante no comprende, ya que una de sus principales cualidades es conocer los
contenidos y materiales de un curso. En funcidn de esto rescatar el propdsito de la actividad para
orientar al alumno en los conceptos claves que debe destacar de un texto y proporcionar

actividades que le permitan introducir conceptos.

La primera mediacion tendra que ver con una actitud que favorezca la gestion del aprendizaje

auténomo, por lo tanto, el mensaje dirigido al estudiante podria ser:

Estimado Javier:
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Me da muchisimo gusto que hayas leido el tema y estés avanzando en tu proceso de aprendizaje.
Es probable que alguno de los planteamientos del autor sea de dificil comprensidn, pues en
ocasiones no contamos con los referentes conceptuales para captar lo que nos presentan. Sin embargo,
seria importante que realizaras un esfuerzo por precisar qué es lo que no entiendes, cuales conceptos

son los que se te dificultan, qué palabras desconoces, etc.

Lo mas facil seria que yo me lanzara a explicarte el tema'y la lectura, pero ello no favoreceria tu proceso
de reflexiéon y aprendizaje. Por tanto, procura definir con claridad qué es lo que no entiendes: el
vocabulario, los conceptos, el planteamiento. {Consideras que si complementas con otros textos
podria resultar mas sencilla tu comprensidn?, ipodrias tratar de explicarme con tus palabras qué has

entendido hasta ahora?

Siéntete en toda la libertad de hacerlo, aqui nadie te va a juzgar. Yo estoy para apoyarte pero el proceso
de aprendizaje es tuyo y no puedo reemplazarte. Seria bueno que expusieras tus dudas en el foro del
grupo para que tus compafieros puedan ayudarte y, al intentar explicarte, ellos mismos reconozcan sus
saberes y den muestras de su comprension y compromiso grupal.

Sin embargo, si después de poner toda tu energia y esfuerzo consideras que aun quedan huecos en los
que yo te pueda orientar, hazmelo saber. Por ahora te invito a que hagamos un esfuerzo para transitar
de esperar a que el docente me ensefie, a tener confianza en mi y en mis compafieros para que juntos

construyamos el conocimiento y vayamos ganando progresivamente en seguridad y autonomia.

Las preguntas que se incluyen en el mensaje tienen la intencion de formar estudiantes de actitud

proactiva donde tome conciencia de todas sus posibilidades y destrezas para aprender.

Caso B. Delegacidon de responsabilidad.
El docente debe saber que deseamos cambiar al alumno por un estudiante protagonista de su
aprendizaje. Por ello, debe orientar su actuacién para que el estudiante desarrolle competencias

para ser gestor de su aprendizaje.

El docente planifica las actividades, organiza los recursos y estrategias que promoveran el
aprendizaje y permitiran lograr los objetivos; asi mismo, recupera los conocimientos previos de los
estudiantes y en funcién de ello hace la seleccion de los materiales. En su primer mensaje planted

claramente los objetivos y la relacion de los materiales para lograrlos. Por lo anterior, la respuesta
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seria al buzén comun y estaria orientada a explicar la funcién de los recursos y la manera en que

estan organizadas las actividades:

Estimados companieros,

La idea que nos planeta su compafnero XXX me parece viable pero no deseable; recuerden que en el
mensaje anterior les expliqué que cada material requiere ser analizado desde su punto de vista. Incluir
en sus resumenes la manera en que los conceptos se aplican en la vida cotidiana representa la parte
mas significativa, es construir juntos el conocimiento.

Por ello, los invito a que construyamos juntos esta actividad, de esta manera tanto ustedes como yo
aprenderemos al comparar nuestros puntos de vista y experiencias en relacidon con cada contenido.
Para realizar esta comparacion necesitamos agilizar la realizacidn de la actividad asi que les espero en

el foro para iniciar el debate y al final comparar con el esquema o resumen.

Un fuerte abrazo para todos

Debemos recordar que la responsabilidad en el aprendizaje en entornos virtuales es compartida
pero debe ser diferenciada, el formador guia, sugiere y orienta, mientras que el estudiante se

apropia de la responsabilidad de su aprendizaje.

Caso C. No responden a tu demanda de participacion.

En los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje el conocimiento del estudiante, la motivacion
y la comunicacién son que facilitan, perotambién obstaculizan, el aprendizaje. La tarea del docente
radicard en revisar si su mensaje esta dirigido de manera adecuada a las caracteristicas de los

estudiantes, si es motivante de acuerdo con sus intereses o si el lenguaje fue pertinente.

El mensaje puede contener un lenguaje demasiado cientifico o técnico para los estudiantes, puede
ser que no corresponda a sus caracteristicas psicoldgicas y/o culturales por lo cual no es de interés,
demasiado obvio o demasiado abstracto. Por ello, el mensaje lo enviariamos al buzén comun
tratando de motivar o encontrar alguna respuesta sobre la complejidad, o para identificar la

ausencia de participaciones.

Otra de las causas puede ser que los estudiantes no han aprendido a organizar sus actividades en

los primeros dias y dejan las actividades hasta el final, en este caso el docente requiere apoyar
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para que el grupo organice sus actividades personales, en combinacién con las responsabilidades

del curso. En funcidn de lo anterior, el mensaje podria ser:

Queridos estudiantes:

Hace dos dias inclui en nuestro foro un caso que me parece relevante vincular con el tema que estamos
estudiando, éste se refiere a un ejemplo que tuvimos en esta institucién hace algunos afios, es muy
importante su analisis pues a partir de esto tendremos elementos para empezar a detectar problemas

y definir soluciones utilizando la informacién del material de esta semana.

Probablemente no han participado porque tienen mucho trabajo o porque no tuvieron claridad al
explicar la actividad, me gustaria saber el motivo y si puedo apoyares en algo no duden en escribir a mi

buzdn o mi correo personal.

Les espero en el foro/debate. jAnimo!

Es importante que el docente considere que el estudiante esta acostumbrado a ciertos estilos de
aprendizaje. Las actitudes y destrezas del ser estudiante en linea estan en contraposicién del ser

alumno tradicional (Bautista, Borges y Forés: 2010, 34) y debera ser paciente y comprensivo.

Caso D. Las disputas o enfados.
Consideramos que lo mas adecuado es incluir una aportacién en el grupo dirigiéndonos a todos
para analizar la situacién en funcién del contenido y aprovechando la oportunidad para indicar la

manera en que deben ser los procesos de comunicacidn en el foro/debate.

Tanto el docente como los estudiantes deben conocer la importancia de la comunicacién y
entender que una palabra, una frase, un parrafo o inclusive un emoticono (Bautista, Borges y Forés:
2010, 47) puede ser mal entendido y ofender a alguno de los participantes. En este sentido la

intervencién del docente puede ser:

Estimados estudiantes:
He visto los mensajes que intercambiaron Juan y Andrés y considero que es el momento de aclarar
algunos aspectos:

1. Ambos tienen una divergencia de opiniones.
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2. Juan quiso hacer una broma, ¢recuerdan lo que vimos en relacién con los estilos de aprendizaje?
No todos aprendemos al mismo tiempo, ni de la misma manera y cada uno podemos percibir
las cosas de acuerdo al cristal con que las veamos.

3.  Andrés pensé que se le ofendid, pues el lenguaje utilizado de acuerdo a su perspectiva no era
el adecuado.

4. Requerimos ser prudentes con el lenguaje, con las bromas, con las palabras altisonantes, con
los sarcasmos, etc., ya que en la comunicacién no presencial (virtual) este tipo de mensajes (y
su contenido) se pueden mal interpretar.

5. Esimportante tener una actitud empdtica para ser capaces de ponernos en los zapatos del otro.

Retomando esta experiencia les sugiero que aprendamos y que de ahora en adelante tratemos de
centrar nuestras intervenciones en el contenido que analizamos y ayudemos a los compafieros que

no han comprendido algunos ejemplos, asi enriqueceremos este espacio.

Sigamos adelante con este tema tan apasionante, ¢qué opinan sobre el problema global que sefiala

el autor? ¢Cabe la posibilidad de que esto impacte en nuestras familias?

Los conflictos en los entornos virtuales se agudizan al no verse de manera presencial, al cometer
errores en la comunicacion la interpretacion puede darse por la carga emotiva del receptor, no

necesariamente del emisor.

Ahora, es momento de mencionar algunos mitos relacionados con la educacién en linea:
e Es facil y sencillo estudiar en linea, solo hay que estar en la computadoray ya.
e No hay que leer nada, basta con copiar y pegar la informacién que encuentre en la red.

e Como no nos conocen (fisicamente), podemos dejar de estudiar en cualquier momento.

En contraparte con el primer mito, hay quienes creen que estudiar en linea es dificil y muy
complicado debido a que deben ser un experto en la tecnologia. Sin embargo, conforme vayamos
avanzando en la modalidad abierta y a distancia, nos iremos dando cuenta que estos mitos son
falsos, ya que ser estudiante en linea no es facil ni dificil, basta con aplicar estrategias y acciones
gue nos permitan autogestionar el aprendizaje. Asimismo, resulta fundamental crear un
compromiso con nuestro aprendizaje, desarrollar nuestra comprension lectora, ya que entender lo

qgue leemos nos evitara frustraciones y pérdidas de tiempo.
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Ya identificamos los elementos primordiales para enfrentarnos a esta modalidad y lo que implica
ser estudiante en linea. Ahora, esforcémonos y tengamos confianza en lo que realizamos. El
verdadero aprendizaje no se basa en consumir ideas o informacién, sino en apropiarnos del
conocimiento. Contamos con las habilidades y destrezas necesarias para triunfar en esta

modalidad.

ASPECTOS PSICOPEDAGOGICOS Y DIDACTICOS DEL TRABAJO EN EVEAS.

REDES/COMUNIDADES DE
APRENDIZAJI‘E
Perspectiva psicopedagdgica en
la que se basan los curriculums. Multiplicidad de fuentes
El conocimiento no se transmite de informacion y de
se construye, agentes educativos.
-socioconstructivismo- ALUMNOS/AS -aula sin paredes/aula
abierta-
RECURSOS (TIC)
OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE PROFESORADO
Diseios y procesos
Transversalidad e didacticos mas
interdisciplinariedad de complejos, ricos y
los contenidos flexibles.

APRENDIZAJE COLABORATIVO
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